決策的原則
· 管理者實際面對的管理決策問題，往往與決策理論的「理想狀態」相去甚遠
· 決策牽涉因素複雜，甚至究竟與哪些因素有關也不清楚
· 目標不明，事先難以決定其「取捨」
· 行動與預期效果之間的因果關係亦缺乏成熟理論的指引
· 決策的觀念架構
· 杜拉克在1967年發表「有效的決策」一書，為經理人的決策提供了基本的觀念架構，包括:
· 「問題分類」
· 「定義問題」
· 「決策與行動的連結」
決策問題
有一次一個人打車去火車站，問怎麽走。他說這麽這麽走。我說慢，上高架，再這麽這麽走。他說，這就繞遠了。
我說，沒關系，你經常走你有經驗，你那麽走50塊，你按我的走法，等里程表50塊了，我就翻表。你只給50快就好了，多的算我的。按你說的那麽走要50分鐘，我帶你這麽走只要25分鐘。
最後，按我的路走，多走了4公里，快了25分鐘，我只收了50塊。乘客很高興，省了10元錢左右。
出租車多跑了 4公里, 幫乘客節省25分鐘,司機決定只收了50塊
“我常常說我是一個快樂的車夫。有人說，你是因為賺的錢多，所以當然快樂。我對他們說，你們正好錯了。是因為我有快樂、積極的心態，所以賺的錢多。”
  “要懂得體味工作帶給你的美。堵在人民廣場的時候，很多司機抱怨，又堵車了！真是倒楣。千萬不要這樣，用心體會一下這個城市的美，外面有很多漂亮的女孩子經過，非常現代的高樓大廈，雖然買不起，但是卻可以用欣賞的眼光去享受。 
開車去機場，看著兩邊的綠色，冬天是白色的，多美啊。再看看里程表，100多了，就更美了！每一樣工作都有她美麗的地方，我們要懂得從工作中體會這種美麗。

決策一二三管理

· 一個目標：
· 決策問題起源於決策者有達成某一特定目標之須要，而特定目標可能是單一的目標，也可能由多項目標構成一個總目標
· 二項原則：
· 掌握問題：適時發掘問題，並掌握問題的癥結所在
· 解決問題：尋求最佳解決方案並加以妥善執行
· 三大步驟：
· 發掘問題並確定問題的癥結所在
· 尋求各種可行的解決方案，加以分析並做明智抉擇
妥善執行所抉擇的方案，並檢討執行成果

成本價格與決策計算

成本價格
1. 計算所有發生成本
2. 包含已發生成本

3. 資金成本利息
4. 利用線性折舊攤提
   固定資產
5. 成本考量
決策計算
1. 只考慮影響決策有關的
   費用
2. 不考慮已發生成本
3. 投資報酬率
4. 利用AYV方法攤提
   固定資產
5. 現金流量考量
· 情報明確與決策

· 如果情報確定，決策將大為容易。所謂情報確定是指決策模式中所有的資訊都是已知
· 特別訂購之訂價決策 ：
· 長期的產品或勞務的訂價決策過程是相當複雜的，通常成本是唯一的考慮因素。
· 競爭對手的售價與客戶的需求更是分析時必需蒐集的情報。
· 訂價決策 ： 
產能閒置之訂價決策
產能不足之訂價決策
固定成本差異之訂價決策
· 稀有資源之決策 ：
· 稀有資源之決策是當零件短少，只夠生產一種產品時，決策者如何選擇產品的決策
決策分析模式

· 如果相關的資訊明確(取得完全資訊)，則決策分析就相當容易
· 如果相關的資訊不明確，則會產生情況不明確之決策與風險下之決策兩種。 
· 風險下的決策是決策中所使用的資訊可以用機率來表示。
· 不確定情況: 與決策相關的結果與事實都是未知，因而也不能以機率方式來表示
· 確定與不確定算是兩種極端，而所有的風險是介於兩者之間，關鍵在於能否取得資訊
[image: image1.emf]很少或沒有資訊 根據機率之資訊 完全資訊

情況不明確之

決策分析

風險下之

決策分析

情報明確之決策分析模式

情報不明之決策分析模式

1.

特別訂購之訂價決策

2.

稀有資源之決策

3.

自製或購買之決策

4.

不

/

需花費重大成本來

自製或購買之決策

5.

勞務的自製或購買之決策

6.

出售或繼續製造之決策


不確定情況之決策

· 不確定情況是與決策相關的結果與事實都是未知，而且也不能以機率來估計該不確定情況出現的機會
· 只能從現有資料的抉擇來處理。 
· 大中取小決策模式 
· 大中取大決策模式 
· 小中取大決策模式 
風險下之決策

· 若是各種需求可以用機率的方式來預估，就可以用風險下的決策方式來分析。
· 期望值分析法：
· 期望值分析法是一種單一階層的分析法假設後面的決策不會受現在決策的影響。 
·  設定每一事件的機率總和為1。
· 找出方案的期望利潤，即發生機率乘上利潤。
· 選出期望利潤最高的方案。 
· 決策樹分析法 ：
· 一系列的決策點
· 以圖形化的方式層別，非單一階層或單一事件的考量。 
問題與討論
何謂決策？決策管理？
2.請討論杜拉克(1967)的基本決策觀念與架構。
3.請討論決策一二三管理。
4.請討論自製或外購決策之考慮因素。
5.公司有閒置產能時，接單的成本計算以增量成本為接單的成本。對公司而言，是以較低的相關成本來計算供應給顧客之售價，對該顧客而言合理嗎？對該公司之其他顧客合理嗎？為什麼？
6. 短期的決策管理是以回收變動成本為要，這是一個好方法嗎？遇到什麼樣的處境較為適用？如此運用的優劣點在哪裡？
7. 請討論情報明確之決策分析模式，並說明其適用的狀況。
8. 請討論情報不明之決策分析模式，並說明其適用的狀況。
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