	21世紀是一個充滿變數的 e世代
21世紀是一個充滿變數的 e世代，在此快速變動的社會中，人們如何面對各種不同

挑戰，以創造成功的機會，將是每一個人必須去學習的重大課題。當然在此情況下

，政府、公司組織、管理者及員工都必須擔負起其應負的責任，才能使21世紀的各

項活動有助於提昇人類的生活水準。

前些日子，天下雜誌邀請被譽為世紀最佳企業策略家之一的日本大前研一博士到台

灣演講，其所著「看不見的新大陸」（Invisible Continent） 一書中提到「政府

最大的工作就是為國家發展出願景，以刺激及催化這種轉型，同時為人民創造一個

享受新大陸生活的法律基礎架構。」但掌權者或公司負責人必須深切體認這個新大

陸的四個面向（Dimension），即：有形面向（Visible Dimension）、無疆界面向

（Borderless Dimension） 、數位科技面向 （Cyber Dimension） 及高倍數面向

（Dimension of High Multiples）， 並予以融合運用，方能使政府、企業或個人

有創新及成功的機會。

在其書中亦特別提及在新大陸成功的最基本工具就是「教育」，就算有了全球最好

的電信設備，如果沒有人懂得有效使用，或有能力在全球市場提供服務，這個國家

、公司組織或個人，就決不會成功。

那麼 e世代的公司應提供什麼架構或工具給員工或顧客呢？以服務業來說，如何利

用各種先進科技工具迅速提供完善的「顧客服務」以滿足「最終顧客」的需求，並

提昇顧客忠誠度，以祈公司擁有眾多願意接受公司服務之顧客群，並讓公司有利潤

的永續經營，是目前公司最重要的課題。

e世代的公司－現實

公司為求永續經營，就必須有合理利潤，因此管理上不得不「現實」，以服務業來

說，許多公司實施利潤中心制度，營業人員「比例薪」制度，內勤人員「能力敘薪

」制度，這些制度的實施必須藉助各種方法、制度及統計數字為依據，換句話說，

天下再也沒有白吃的午餐了，透過公司設計好的制度、電腦資訊的統計，每一位員

工將依其「貢獻度」得到其應有的報酬，因此每一位上班族應掌握各種機會充實自

己的實力（包括專業知識及做人處事的基本技巧）及擴展人際關係，以提昇自己的

「員工貢獻度」並獲得應有的報酬。

此外，公司亦應利用資訊科技提供「內部顧客」良好的「學習及工作」環境，無論

是核心流程再造、資訊系統重建、INTRANET（內部網路）、電子商務系統等，皆以

此為目標，希望公司之內、外部顧客在良好的 e世代環境下得到充份的服務，並發

揮所長得到應得的報酬。

e世代的員工－多讀書（自求多福）

21世紀的公司應提供一個良好的工作及學習環境給所有內部顧客（員工）全力發揮

自己所能，並獲取其「貢獻度」所應得之報酬。對外勤營業人員來說，比例薪制度

就是一個很好的制度，公司依員工業績成果來核薪，做愈多、薪水愈高，誰也不吃

虧，員工努力愈多，報酬自然會愈多。至於內勤人員，請問您的貢獻度在那裡？您

每天所做的工作對公司到底有什麼貢獻？

每一位員工在公司組織架構下有其一定的功用，也就是您的工作必須發揮應有的功

能，否則就是您有虧職守，因此請您務必深入了解您目前的每一項工作，簡單到一

張表單、統計報表，都請您仔細去Work-through一次，檢討的結果如果對公司貢獻

度不大，或是效益小於成本，請您務必向相關主管反應，並設法予以改善，否則，

當公司很現實的以「能力敘薪」制度來評估您的「貢獻度」時，您恐怕難逃被降薪

或轉換工作的命運。

當您了解所做的工作功用何在時，請您要利用各種機會「教育訓練」自己，也就是

利用公司提供之Intranet或各種教育訓練設備，加強「知識管理」、充實自己工作

能力，並在工作中盡情發揮。

俗諺中有云「人要功成名就，一命二運三風水，四積陰德，五讀書」，我們每一個

人的命運掌握在上天手裡，風水我們也不是很懂，但積陰德、讀書卻是我們每一個

人都能做的，因此在工作上「多管閒事」協助別人達成任務就是「積陰德」，予人

方便就是給自己方便。至於「讀書」，若您能深入了解工作上所需之知識及技能，

相信必能有助於您提昇自己的工作效率，亦即能有效提高自己工作的「貢獻度」，

貢獻度高則薪資自然提高，相信這對您未來也必有相當大的幫助！請記住「多讀書

，多積陰德」就是自求多福之道。

e世代的幹部－積陰德（協助屬員成長）

以一般公司之組織架構來說，運作的重心在「科」，科長就是組織內最重要的幹部

，擔任科主管者應有的責任：

1.深入了解科員之工作，並予以輔導，提昇其工作能力及效率。

2.找出科內之Core Member（核心成員），並有計劃的予以培養。

3.以流程之觀念、服務之心態來思考問題，並將公司各項規定落實於同仁工作中。

4.搜集各項資訊，並與同仁溝通、建立共識，帶動同仁之工作士氣。

e 世代的員工要多讀書自求多福，而身為幹部，除了讀書之外，還需要「積陰德」

。所謂積陰德就是多管閒事，同仁工作有困難要給予協助、同仁欠缺的知識與技能

要想辦法教導他，生活習慣不佳、待人接物態度不好，都應想辦法予以提醒並設法

要求其改善，唯有如此，同仁才會在您的帶領下日日進步、月月成長，終至成為公

司不可或缺的核心成員。

若幹部未給予同仁適當的教導協助，任由同仁自生自滅，則在公司愈來愈現實的情

況下，有一天，您的部屬會因為工作效率差、貢獻度低，導致被降薪、被裁員，影

響其未來前途及其家庭生活發生困難，在在都是您（科主管）的責任，如此會影響

您的「陰德」。

再說，在公司組織架構下，每一個科都有科的職責及工作項目，身為科主管，您如

何分配工作，如何了解成員工作情形，如何教育同仁、協助同仁成長，並將科的功

能完全發揮於公司組織運作中，這些也都是科主管的責任，若您所帶領的科沒有發

揮功能或成效不彰，則在公司現實的情況下，恐怕您的科會被裁撤，而您恐怕也會

降薪、裁撤，進而影響您的前途及您的家庭生活。

俗諺中所說：「一命、二運、三風水、四積陰德、五讀書。」親愛的科主管，除了

多讀書外，請把握機會多「積陰德」，協助您的部屬成長，進而使自己一起成長，

並將公司交付您的任務，迅速有效率的予以達成，則您的貢獻度自然會顯現出來，

相信對您的前途必然大有助益。

e世代的經理人－吃、喝、打球、聊天中經營未來

e世代的經理人要怎麼做？許多新擔任經理人的朋友問我 ：「分公司經理要做什麼

事？」我想，除了業績之外，要做的事很多，包括分公司之組織、人員、工作分配

、行政管理、費用控制、員工教育訓練，還要了解利潤中心制度、比例薪制度，甚

至同業狀況、市場行情，同時還要與顧客建立關係、參加各種會議..等，工作多得

不得了，經理人都會有一天24小時不夠用的壓力！

曾經在報紙上看到一篇文章在談管理，他說一位管理者要變成一位「至人」，如同

「至聖先師」孔子一樣，是一個同仁的精神領袖，他看起來是一位「無智、無才、

無為」的人，單位沒有他，仍然可以運作的很好，但當有事時，他一言九鼎，大家

都聽他的。

為什麼一位看起來「無智、無才、無為」的經理人，大家要聽他的，因為他將部屬

全部訓練成「有智、有才、有為」的人，所以一切的日常工作，他的部屬都在規章

、制度下順順利利的完成，只有突發事件，部屬無法處理時，才需要這位「無智、

無才、無為」的人出面解決，但他憑什麼解決？因為他有專業的能力、正確的資訊

及良好的人際關係。

一位經理人在單位運作正常的情況下似乎無所事事，因此，平日應該利用吃吃喝喝

、打打球、聊聊天的機會，建立人際關係、探聽市場變化、同業訊息，甚至政府政

策變化，並以前瞻性的眼光分析思考公司應採取的對策，也就是未來如何經營，當

有結論後應利用機會與同仁「聊聊天」，在聊天中說明未來可能狀況及擬定的對應

策略，徵詢同仁的意見，並適時修正，以做出對公司最有利的決策，當然在聊天中

必須「放下身段」，不可高高在上或於同仁發表不同意見時立即主觀的予以指責或

否定，如此同仁才敢於提出建言，而有良好的互動。

經理人是要抓方向經營未來的人，決不可與部屬搶工作（搶功勞），若一頭栽進日

常的工作洪流中，與同仁一起忙、盲、茫，那您所帶領的那一艘船恐怕會很快的在

競爭激烈的現實中被吞沒，戒甚！戒甚！

以上針對公司、員工、幹部、經理人各有不同之建議及看法，但最終目的乃是希望

任何企業都能在勞資雙方和諧的氣氛中，共同努力各取所需，公司可以年年有合理

利潤得以永續經營，而上班族亦能在公司裡經由自己的貢獻獲得合理的報酬，使生

活安定，則社會、國家自然就會安定。
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