	如何有效地討論 而不是爭辯

	1. 就事論事。討論的雙方都要明白討論的是一件事情，而不是討論者本身。對事物的不同意見，不應形成對個人感情的衝擊。

2。注意提出反對意見的方式和態度。微軟的公司價值之一就是要求員工open and respectful.  Open是指要坦率，看到問題要指出。Respectful是指提出意見的方式要使對方在感情上容易接受。其中最有效的方法之一就是在否定對方的時候同時也要肯定對方意見中合理正確的部分。

3。建設性。如果雙方總是攻擊對方意見中的弱點，沒有提出建設性的改進，那麼這就淪為一場辯論賽了。討論的目標是推動雙方的認識和推動議題的進展。

4。 心胸開闊。要能夠接受不同意見，即使這種意見在你看來不正確或不合理。把每一個反對意見都看作自己進步的機會。如果意見正確，就應採納，並且反思為何自己一開始不能形成這樣正確的意見，為何自己走了彎路。如果意見不正確，那麼在反駁的準備中也會提供自己進一步深層次思考的機會。這種思考也許會幫助發現一個人思考時不能發現的問題。我個人的經驗告訴我，當一個人辦事最順利的時候，是他進步最小的時候。當一個人遇到不同意見最多的時候，是他收穫最多的時候。

5。自信。很多過當的防衛來自自信的缺乏。看到自己的論點被推翻（尤其是如果這種情況屢屢發生），就會產生自卑，以至於絕望地為自己辯護。其實不必。聞道有先後，術業有專攻。如果變換一個論題，也許經常正確的是你。

6。儘量避免在有很多觀眾的時候指出對方的謬誤。這不是說在集體討論的時候把問題捂著不說出來。而是說，如果有機會，可以在集體討論以前進行一對一的討論，私下向對方指出問題。對方可能更加能夠接受。

7。循循善誘，用提問的方式，讓對方自己認為他先認識到問題。有時自己認識到問題要比被別人揭發出來少一些尷尬。



