80與20法則

所謂80/20法則，指的是：在原因和結果、努力和收穫之間，存在著不平衡的關係，而典型的情況是：80%的收穫，來自於20%的付出；80%的結果，歸結於20%的原因。反過來說，在我們所做的全部努力之中，有80%的付出只能帶來20%的結果。

　　所以，假如我們能知道，可以產生80%收穫的，究竟是哪20%的關鍵付出，然後善用這部份，並將多數資源分配給它運用，那麼豈不是可以做得少卻賺得多？而若也知道到底是哪些佔大多數的80%，使我們的努力與回報不成比例，進而想辦法對症下藥，或甚至將之刪除，那麼我們不就能減少損失？

　　本書細述80/20法則的概念，以及如何實際運用在企業與個人生活上。書中以企業界的實例為證，闡明了使用80/20法則的步驟和重點，對於企業來說極有實務價值。本書也說明個人可以如何運用80/20法則來提高工作水準和生活品質。最後，本書討論如何以80/20法則的思考方式制定社會政策，提升國營事業的效率與表現，帶動國家全面進步。
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一位成功的英國企業策略顧問，也在投資世界表現優異。

他根據自己這套80/20法則的概念，創立了顧問公司，為許多績優的歐美大企業擔任顧問。

他同時也是白手起家的有為創業家，在旅館、餐廳等產業擁有營業額極高的事業。

著有《8020生活經》、《8020個人革命》(均為大塊文化)。 

《博客來導讀》1897 年，義大利經濟學者帕列扥發現了80/20法則(Pareto Principle)，他偶然發現十九世紀英國人的財富和受益的模式：大部分的財富，流向少數人的手裡,其中的取樣並顯示，某一個族群佔總人口數的百分比，和該人口群所享有的總人口數或財富之間，有一項一致的數學關係，我們可以由一些隨手可得的對照數據得知： 

百分之二十的產品，涵蓋了百分之八十的營業額。 

百分之二十的客戶，佔企業組織體百分之八十的獲利率。 

百分之二十的罪犯，佔了所有罪行的百分之八十。 

百分之二十的已婚者，佔了離婚人口的百分之八十( 那些不斷再婚又再離婚的人，扭曲了統計數字，讓人對婚姻的忠誠度大感悲觀)。 

百分之八十的時間裡，妳穿的是你所有衣服的百分之八十。 

百分之八十的引擎能源浪費在燃燒上，而只有百分之二十可以傳送到車輪，而這百分之二十的產入，卻可以達成百分之百的產出！ 

一百多年來，這個反直覺的經濟學理論，一再不停的被反覆驗證於經濟學、社會學、市場學、甚而個人幸福法則，也就是對所有的實際目標，我們五分之四的努力，是與成果無關的，這情況有違一般人的預期。本書告訴我們如何讓無用的資源在原位置上作有效的運用，挑出極大產值的部分，加以耕耘、培植與複製，並有效地大幅減少無用的多數，個人與社會動力亦在於此。 

全書分為兩部，首部對企業體的策略體檢、體制單純化之獲利分析、主要客戶維繫、庫存管理、專案談判的運用關鍵少數、借力使力的槓桿原理有深入簡出的條理分析，對於目前從事行銷或管理階層工作者注入全新視野；第二部針對個人幸福法則有精闢入裡的見解，自個人時間管理、生命重點檢視、朋友不在多的「村莊理論」與「有效懶惰」，及以錢賺錢的理財方法，令人興奮的發現追求優質生活的捷徑。 

讀完本書, 你將會發現「一分耕耘，一分收穫」的真理不再絕對，這個「四兩撥千金」的資源重新分配概念，將讓你自工作成就至人生目標有一個全新的開始。（文/謝映如） 

帕雷托法則（Pareto principle），也稱為80/20法則，此法則指在眾多現象中，80%的結果取決於20%的原因，而這一法則在很多方面被廣泛的應用。如80%的勞動成果取決於20%的前期努力、20%的人做了80%的工作或者20%的維基人貢獻了80%的維基條目等等。但也常常被濫用、誤用，例如解決一個問題符合80/20法則，因為80%的問題由20%的資源來解決。
這個法則最初是義大利經濟學家維弗雷多·帕雷托（Vilfredo Pareto）在1906年對義大利20%的人口擁有80%的財產的觀察而得出的，後來管理學思想家約瑟夫·朱蘭（Joseph M. Juran）和其他人把它概括為帕雷托法則。

若進一步推算，以掌握了80%財富的人作統計，會發現4%的人口(20% × 20%)掌握了社會64%(80% × 80%)的財富。這一猜想說明絕大部分的產量或結果取決於一小部分的投入和勞動。在商業活動中，80%的銷量來自與20%的客戶。管理者利用這種猜想制定商業決策，雖然很多時大致符合結果，但仍待進一步證實。

帕雷托法則是更廣泛現象帕雷托分佈的特例。假如在帕雷托分佈中選擇合適的變數，不僅一個80%的影響由20%的原因所造成，80%裡的前80%影響也是由20%的前20%原因所造成 （80%的80%是64%，20%的20%是4%，意味著這是64/4法則）。帕雷托法則與帕雷托最優（Pareto efficiency）無關，雖然也是維弗雷多·帕雷托提出的。

帕雷托法則在品質控制上有很多的應用，它是全面品質管理、六標準差(Six Sigma)的關鍵工具，此外，也是Pareto chart的基礎。]
在電腦科學裡，帕雷托法則可藉由觀察80%的資源是由20%所操作使用，來最佳化資源。在軟體工程上，常有接近90%的電腦程式執行次數花費在10%的程式原始碼執行。在圖書資訊學裡，一間圖書館的20%館藏是由80%的讀者所借閱。]
帕雷托法則被當做ABC-analysis和XYZ-analysis的基準線，廣泛的使用在進行物流和採購時，以達成最佳化商品進貨(維持進貨的花費)的目的。
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