	

	 
營運管理要建立
前言 
有些人為了想「一圓老闆夢」而創業，但卻忘了創業的背後，需要嚴謹的管理制度，幫助公司步入正軌。從培養充滿幹勁的員工、建立公開透明的營運與財會制度、擬定靈活的市場行銷策略等開始，這才是企業得以長久的關鍵…… 
內文 
決定創業，是人生生涯中的重要轉折點。平心而論，成功的企業通常各具不同的優勢條件與切入時機，但失敗的企業，其沒落原因通常是相同的：經營管理不善。因此，如何建立並落實人事、財務到行銷策略等制度層面，創業者應該在一開始心中就有藍圖，避免理想猶如曇花一現難以長久。 
思索一  建立透明合理的營運制度 
台灣中小企業最常見的缺點，就是人治色彩特別嚴重，總在碰到問題時才臨時由老闆決定如何處理，沒有一致的標準，搞得員工客戶甚至股東怨聲載道。尤其是與人合資的創業者，若一開始彼此未言明權利義務關係，往往會在經營事業過程中反目成仇，因此在合資創業前，最好就與股東議定合資協議書，大家共同討論出創業經營的目標與範圍、管理制度的細節、執行業務股東的酬勞計算、利潤如何分配或虧損如何補償、甚至若萬一企業停止營業時財產如何處理等原則，白紙黑字載明清楚，以避免日後紛爭。 
所謂建立營運制度，簡單來說就是制定一套如何開發客戶、提供服務，到收款及售後服務的「企業運作流程」。譬如：如何選擇成本最低、成效又最高的行銷方法；如何找到可靠且成本低廉的供應商；如何提供成本最低卻又能符合需求的產品與服務；怎樣的收款流程最順暢，以及如何才能降低呆帳率等。創業者可先試著找出同業中誰最賺錢，仔細觀察其運作方式，然後根據自己企業的情況去調整這套運作模式，建立屬於自己的營運制度。 
雖然企業創立初期不須太過複雜的管理制度，但基本上對於員工管理、薪資問題、客戶服務與抱怨處理、財務收支等都應訂出基本原則，等企業運作逐漸成熟，再行補齊相關制度細節。 
思索二  培養員工戰力，為企業成長關鍵 
即使只是三五人組成的小公司，老闆都應將員工的召募、訓練與管理視為最重要的任務，只有態度負責的好員工，才能讓企業步入正軌。說到員工，許多創業者最常抱怨員工流動率高、學習意願不強、工作態度不積極等。要避免這些狀況，創業老闆在第一步應徵員工時就應把關，透過實際面談瞭解應徵者人格特質，甚至也可臨場來個實作演練，選擇與公司企業風格、老闆理念契合的員工，合作起來才能順利愉快。而且老闆也要將心比心，捫心自問自己是不是管理出了問題，才會造成員工流動率過高。 
而員工應徵進來後，老闆也應至少花一至兩個星期訓練，從旁輔導再逐漸放手讓員工站上前線。同時也可制定一套工作章程，明定員工的權利義務，將福利、升遷、分紅、獎懲制度等說明清楚，有助於降低員工流動率，並提昇公司對客戶的服務品質。 
思索三  預留週轉金，避免資金調度吃緊 
企業正式營運後，要瞭解公司是否上軌道，﹁讓財務報表說話﹂是最好的方式。許多創業者一開始沒有做好財務規劃，既不瞭解自己一個月到底淨賺多少，實際毛利率有多高，也沒有為自己預留週轉金，以因應客戶動輒開出的長達三至六個月票期，結果往往為了一筆款項週轉不靈而導致失敗，這是相當可惜的事。因此，創業初期除了先期準備金外，預留六個月左右的準備金的確有其必要。 
此外，創業者若要充分了解營運狀況，最好要落實「記帳」基本功，詳實紀錄收入支出、進貨銷貨，以及月結的水電瓦斯等金額，長久下來便可幫助自己調整營運方向，也能讓創業者估算出未來的可能利潤，以及何時才能達到收支平衡。 
從每日的流水帳出發，創業者進而也應嘗試編寫包含「資產負債表」與「損益表」的財務報表，並將生財設備的折舊列入報表中攤提(指將機器設備等的買進價格，除以預估使用年限)。創業者若希望企業能長久經營，一定要詳實紀錄所有金錢流向，並從中看出開源節流之道，如此遇上報稅時節也不至於手忙腳亂。 
思索四  觀察市場趨勢，擬定行銷策略 
在許多經營管理書籍中，都會提到企業的優勢、弱勢、機會、威脅的分析，這套方法其實也有助於創業者分析自己公司的經營環境。譬如，除了瞭解該行業的相關法令規定外，對於潛在客戶在哪裡、競爭對手是誰、對方的切入角度或競爭手法為何、這個產業的服務或產品市價，一般毛利率是多少等，創業者應想辦法理出個頭緒，然後才能制定出奇制勝的行銷策略。為擬定行銷策略，創業者也須瞭解自己公司的市場定位，同業一般使用的銷售方式為何，以及各種行銷方式，而行銷方式巧妙各有不同，創業者應隨時思考各種行銷管道拓展商機的可能性。 

要打勝仗，要靠良好的紀律，以及創新的戰略戰術，創業也是如此。創業者若能從人事、財務等內部制度，以及觀察環境趨勢，隨時調整行銷與市場策略，穩扎穩打克服大小疑難障礙，相信終有機會一嚐創業的甜美果實。
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