幫助人的原則之一
必需看重輔導者本身的屬靈生命問題。例如：性格平穩嗎？價值觀正確嗎？待人處事態度如何？作者Gary Collins Dr.引用加拉太書第五章22-23「聖靈所結的果子，就是仁愛、喜樂、和平、忍耐、恩慈、良善、信實、溫柔、節制。這樣的事沒有律法禁止。」所論述基督徒應該追求的生命特質（聖靈果子）因為加拉太書第五章24指出「凡屬基督耶穌的人，是已經把肉體連肉體的邪情私慾同釘在十字架上了。」一個專業輔導（諮商）員務必靠聖靈得生活與事奉，不要貪圖虛名，彼此惹氣，互相嫉妒。（加5:25-26）這樣的新生命能夠成為「光和鹽」使人得幫助，若是一位專業諮商員能夠擁有專業諮商技巧，又擁有得勝的生命那必然能夠榮神益人。

　　按作者Gary Collins Dr.的意思可以歸納幾點輔導者首要具備的條件：
1.培養屬靈的氣質
2.順服聖靈，活出聖靈果子（生命品格）
3.聽命基督，尊主為大
4.建立屬乎真理的價值觀
5.遠離驕傲、除去自我、不要自高自大
6.心存溫柔憐恤體貼受輔者
7.有原則、有立場但不嬌癡
8.謹慎防備試探、不要給魔鬼留地步 
9.不斷自我省察、澈底認罪悔改
10.學習客觀、避免封閉
11.敏感於上帝的心意與人的需要
12.委身時代、活在人的困難中、引導走向主耶穌的救恩

　　成功的輔導不完全在乎使用輔導的理論、技巧，乃在乎empathy（同理心） warmth（溫柔親切）genuiness（誠懇真實），以下簡略說明：

1. empathy （同理心）是一種與受輔者一同感受問題之情境，或者與受輔 者一同深入情境的感受。輔導者應該設法站在受輔者的角度去理解問題，如此方能正確詮釋受輔者的真正問題。不過「同理心」也要節制理性，不然輔導者可能失去客觀的參透、詮釋與判斷。

2. warmth（溫柔親切）這是一種關懷與尊重的態度，是輔導者應該具備的美德。輔導者應該留意自己的眼神、表情、語氣、聲調、肢體動作、態度、禮節；適切友善的態度讓受輔者有被接納與尊重的感受，這抑是很棒的安慰與治療。不過「溫柔親切」也要有分寸，過度的「熱誠」反而讓受輔者尷尬不自在，影響他的問題陳述。 

3. genuiness （誠懇真實）表裡一致才能言行合一，沒有虛偽也才有真實的接納和關懷。不過過度的「 genuiness」也會阻礙輔導者發現受輔者真實的需要。

　　幫助人的原則之二（People Helping Principle 2）輔導者需要不斷自我成長，內心有了渴慕成長的需求才不至於僵化與退化。輔導者需要明白受輔者具有多變與不確定性，問題又是千奇百怪又複雜。因此輔導者一定要不斷成長，可避免誤解受輔者的意思，也方能掌握受輔者的問題癥結。作者引用主耶穌的榜樣強調，輔導者應該存著盼望的心面對受輔者的求助，也將有助於輔導者克服種種困難幫助受輔者成長。根據作者Gary Collins Dr.的忠告輔導者有責任幫助受輔者放鬆自己，將問題清清楚楚表白出來。

　　幫助人的原則之三（People Helping Principle 3）建立友善良好的關係是十分重要的概念。輔導者與受輔者應該是在和諧的關係上，一起與受輔者去面對的問題，克服困難。學習主耶穌與人之間活潑的關係；隨著不同條件的人給予最適切的幫助「對症下藥」是痊癒重要原則。除了方法因人而異，關係也有不同深淺。作者Gary Collins Dr.用同心圓來解釋主耶穌與人的關係；其關係解說如下：以主耶穌為中心，再者最親密的朋友約翰、彼得、雅各；下一環為十二使徒，再者為七十個門徒；再下一環為那五百人，最後一圈才是其他群眾。輔導者與受輔者的關係也是如此雖有疏密關係，但是輔導者對受輔者最重要目標為協助受輔者解決他的問題。

心得：

　　根據Howard Clinebell對於牧養與輔導典範應該具備的形象，他說：「牧養、關懷與輔導，應該尋求用心理學及神學的思想，去解釋人的困難，並醫治他們」「 候活．祁連堡 著，牧養與輔導，伍步鑾 譯（香港基督教文藝出版社，1988），15頁。」這Gary Collins Dr.所論述如何幫助人的觀點相似。他們都沒有否定現代心理學在教牧關懷與輔導上的重要地位，甚至都相當肯定心理學的地位。筆者對此領域雖仍十分膚淺，卻也有此同感。Howard Clinebell也提出輔導者應該追求豐盛生命為輔導的根基，因為教會有使命去釋放，去使人的生命更豐盛。

	一個成功的輔導員至少需要留意的六個基本守則，上一章所論述的三個守則，似乎與心理學家佛洛伊德 (Sigmund Freud 提出「精神分析治療法」是指一個人之人格發展深受驅動行為的潛意識的影響；他主張一個人六歲前的行為是後來人格發展的決定因素。 )以及某些現代諮商輔導專家的想法有些相異和抵觸。作者 Collins,G. 提醒讀者千萬別以為成功的諮商輔導，只在乎輔導者和受輔者之間良好、親切的關係而已；其實佛洛伊德對輔導技巧與方法是相當重視。再來我們所要探討另外三個基本諮商輔導守則，以上提出的不過是一些基本的原則，作者 Collins,G. 再次提醒諮商輔導者需要更多、更謙卑學習及適當運用以便利幫助人，自己還需要不斷的探索各樣的輔導技巧方法，如此方才能夠顯出更美的果效。

幫助人的原則之四（People Helping Principle 4）

　　假若我們要幫助人一個人，那就需要針對受諮商輔導者的情緒、思想及行為上著眼；然而一般很少能夠三者並重。首創「理情行為治療法」的心理學家艾利斯(Albert Ellis)他認為諮商輔導應該是一種高度指導、認知與行動取向的理智情感治療法(Rational Emotive Therapy)。 Albert Ellis 他強調個人的思想與信念系統是個人困擾的根據。因此認知行為學派聽起來好像兼顧了受輔者的思想與情緒之問題，不過 Albert Ellis 其實差不多把重點放在受輔者的思想上探索。

　　而另一位心理學家羅傑斯(Car Rogers他於一九四○推動「個人中心治療法」是一種非指導取向的治療法。他根據人們經驗的主觀觀感，主張在處理當事人問題時，需要為受輔者付出更多的誠意與責任。 ) Car Rogers 他的想法剛剛好與Sigmund Freud的看法想反，羅傑斯他對如何分析受輔者的思想並不太注重，他最為關心的卻是受輔者的感受是怎麼一回事。有一些以「學習理論」( Learning Theory)為依據的諮商輔導理論，則輕看受輔者的感受與思想，只求他們在行為方面有所轉變。

　　作者 Collins,G. 引用聖經幫助讀者思考有關一個人「情緒」方面的問題，主耶穌不勉強抑制自己的情緒，祂曾哭泣，也曾動怒(約11:33、路19:41；可3:5、10:14、太21:12、可11:15、路19:45)。有時主耶穌也把焦點放在受輔者理性思考方面，我們可以藉由祂輔助使徒多馬的例子上發現這個事實（約20:27）。同樣的施洗約翰在監獄臨終之前，也曾表示未能完全視透主耶穌的身份（太11:2-6）而主耶穌祂不厭其煩的說明自己的彌賽亞身份。還有主耶穌也注意到人所行和他們的罪。祂囑咐那在行淫中的婦女要改過，不要再繼續犯罪；祂教導馬大可以將忙亂的生活方式改變一下。祂也儆戒那年輕富有的官，要他除去自私的行徑。在排解兩兄弟的爭執時，祂要他們棄絕那貪婪的態度。聖經中充滿了顧及人的情緒、思想與行為教導。使徒保羅他也強調理性的重要，又要提醒信徒要「思念」一切真實的、可敬的、公義的、清潔的、可愛的、有名的、有德性的和值得稱讚的事（腓四８）。

幫助人的原則之五（People Helping Principle 5）

　　諮商輔導在於協談方面，諮商輔導過程中的行動------專注留神傾聽、小心仔細觀察、合宜發問等等。輔導者與受輔者應清楚諮商輔導的目標是什麼？這是十分重要，因為傾聽可以說是諮商輔導過程中的大動脈。

A、Listening (傾聽、聆聽)
　　作為一個稱職的輔導者，必須完全認同全神灌注於受輔者的語言及肢體語言上的重要性；而且讓受輔者也明白你正在專心傾聽他的述說。一位好的聆聽者需要留意自己的動作舉止，包括從容的姿態，雙眼禮貌的注視對方，鼓勵的語調，隨時回應如：「 我明白你的意思。」傾聽受輔者說話的時候，一定要切記「不要動怒 」。也讓受輔者知道你真正樂意分擔他的重擔（雅1:19、加6:2）無論諮商輔導或是傳講真理的人，假若缺乏「聆聽」的耐心與態度，勢必成為服事的嚴重阻礙。

　　以下為作者 Collins,G.所提出有關「聆聽、傾聽」Some Guidelines for Listening的技巧和指導方針： 

1. Prepare to listen.聆聽的預備動作
　a. Intellectually：在理性方面：要養成勤讀的習慣，因為多方閱讀有益自我成長。
　b. Physically：在生理方面：專注聆聽需要充足的精神體力，因此生活要有規律。
　c.Mentally：在心理方面：有以下七點需要留意
　要出於真心的聆聽。
　要懂得把握由聆聽中學習。
　規律的生活才能擁有充沛的精神體力聆聽受輔者的心聲。
　切記不專注聆聽將阻礙受輔者傾吐心聲的意願。
　多聽少說才能更加敏銳上帝的聲音。
　別誤以為說話比聆聽重要。
　避免自以為是的假聰明。
2. Judge content as well as deliuery. 一樣重視受輔者言語和表達方式。簡單說要專注聆聽言語內容外，還要隨時留意受輔者的藉由肢體所表達的心聲。
3.Control your emotions.節制自己的情緒。諮商輔導聆聽時，要避免受到自己起伏不定的情緒所妨礙。
4.Resist distractions.避免分心，務要專心聆聽。失去注意力一樣失去聆聽的動作。
5.Pay attention.全神貫注。提高對受輔者問題的興趣，而盡力傾聽。
6.Capitalize on the fact that you can think faster than another person can talk.要明白受輔者的天花談話書牘速度，永遠跟不上我們的思考速度。
預先思考。
要衡量所聽到的信息。
要審察所聽到的信息。
切記務要檢查受輔者語言的真正涵意。 
7.Ask questions sparingly.Especially try to avoid asking "why？"避免多餘的發問。非必要，請勿追問「為什麼？」。
8.Try not to interrupt.避免打斷受輔者的敘述話題。
9.Stick to the speaker's subject.避免無故轉變話題。
10.Use the speaker's words to get your own point across.盡量使用一般的語言表達，避免阻擾受輔者的敘述。
11.Don't preach.避免先向受輔者說教。
12.Go slow on giuing abuice.切記謹慎勸勉的時機合時。
13.Don't argue.避免與受輔者爭論。諮商輔導絕對不是靠爭論來說服受輔者。
切記爭論對諮商輔導一定無濟於事，更破壞彼此的關係和信任。
14.Don't probe for additional facts for your own curiosity.避免好奇心 
而阻隔(打斷)受輔者問題的陳述。

B、Leading（引領、疏導）
　　關於引領疏導的步驟作者 Collins,G. 引用主耶穌復活後，曾在前往馬忤斯的路上向兩個門徒顯現，他們兩人看來有點頹喪，主耶穌曾用一些引導的問題去打開話匣子：「 你們走路，彼此談論什麼事呢？」其中一個較革流巴的就提及最近在耶路撒冷發生大事。耶穌問道：「 什麼事呢？」（路24:17-19 ）。主耶穌祂問那些問題的用意是要引起他們的談論。

　　另一種引領疏導的方法就是一般心理學家所說的「反映」（Reflecting）。意思就是將受輔者的感受用簡潔鮮明的辭句表達出來；好比是：「 當時你一定非常興奮」、「看來這事使你感到相當不快樂」等等。其實引導式的反應不是為了獲得更多的資料，乃是希望受輔者能夠更多的表達自己的感受和思想，並鼓勵他提起勇氣去檢討自己的行為，澄清自己的問題。

C、Supporting（支持、援助）
　　諮商輔導員要切記，不要誤以為支持的意思，就是要讓自己成為受輔者的唯一倚靠，完全承擔受輔者的問題。「 支持、援助」乃表示輔導者對於受輔者所遇困難的接納----由於一般人都認為公開自己容易招致別人的鄙視、批評、排斥。因此，受輔者可能難於冒險啟齒認錯，也不願接受失敗事實，又不願意承認自己的罪過。聖經的立場很清楚：我們應該向上帝認罪，亦當彼此認錯（雅 5:16）。支持與援助的目的乃是引領受輔者能夠勇敢面對自己和問題焦點；這抑是受輔者成長的必要的過程，輔導者給予受輔者精神及心靈上的支持也是必需的。

D、Confrontion（面質、面對）
　　諮商輔導者可能不斷的專注傾聽、一面引導、一面支持，然而受輔者卻依然故我，一成不變。其實很多受輔者的問題根深蒂固，因此必需要有思想、態度、行為的改變，如此才能徹底的解決問題。改變之前，受輔者必須首先面對他的真正問題癥結，在諮商輔導者誠意、體貼、溫和、堅決、尊重的態度下，協助受輔者誠實的陳述出他的問題癥結所在，再引領祂勇敢面對現實。

主耶穌常用面質的方法輔導別人。祂只出法利賽人的假冒為善；他也讓門徒發現自己的無知；又直言馬大過分煩憂；也坦然道那富有的少年官在價值觀念上的嚴重錯誤。面質可不容易，輔導者的態度要體貼、溫和，更不要存心判斷（加6:１﹔太7:１），而且還需要相當的勇氣面對受輔者可能有的抗拒態度
，而受輔者也可能完全不願面對自己的過錯、罪行或生命中的矛盾與偏差。

E、Teaching（教導）
　　在於諮商輔導的事工基本上和教導差不多。受輔者需要學習如何改變他自己的心理感受、思想意念及行為習慣；因此，一位稱職的諮商輔導協談者基本上也扮演著「教導」的重要角色。而最有效的教導方法，乃是以身作則，以實際生活上的思想、價值觀、生活型態、方式來影響、激勵受輔者。

　　不同的諮商輔導專家對輔導的程序與動向雖然有不同的看法。有些人認為輔導的進程異常複雜，但近期的許多學者卻將它盡量簡化。當代輔導專家的建議，將輔助的進程分成五個階段： 

A、Building（關係建立）
　建立諮商輔導者與受輔者的信賴關係（約6:63、16:7-13、約壹4:6）。
B、Exploring（問題探究）
　探索受輔者的問題癥結，並檢討過去處理問題的方式（羅8:26）
C、Deciding（決定策略）
　決定可行的方法，切記可能不只一個方法而已，可以逐步嘗試（約14:26、林前2:13）
D、Stimulating（激勵）
　由諮商輔導者與受輔者一同評估所得的果效。當原定方式不見預期效果時，可以隨時修正決定策略（約16:13、徒10:19-20、16:6）。
E、Terminating（輔導關係結束）
　隨時鼓勵受輔者勇敢獨立站起來，並將它所學習到的實踐於感覺、思想、行動上（羅 8:14）。我們在聖經裡也找到與上述進程相似的原則。在不同的境況中，主耶穌採用不同的輔導技巧。主耶穌每時每刻、隨時隨地都以身作則，示範基督徒生活的樣式。正如基督徒的諮商輔導者當與上帝緊密相交，承認罪過，並勝過它，遠離一切過犯，以真誠的愛待人。 

幫助人的原則之六（People Helping Principle 6）
　　諮商輔導的終極目標乃是訓練受輔者成為基督的門徒，也鼓勵他們去幫助人，同樣引導人成為基督的門徒。而引導人成為基督的門徒的過程基本上可以分為五個步驟：包括先藉著接觸，與人建立關係，然後把福音傳給他，再進一步引領他信主；跟著協助他逐步成長，過著門徒的生活，最後再教導他去引導人成為基督的門徒。

　　下列是一些對輔導工作很重要的結論： 

（一） 不同的受輔者，可能處於上述五個階段中的不同階段。
（二） 諮商輔導者可能有機會帶領受輔者按步走完這五個階段，亦可能只交往了很短的時期，在對受輔者他有了些微的改善後，便要終止輔導的關係。
（三） 不要太過「屬靈」等不及便的硬向受輔者傳福音。特別是在開始的時候，千萬不能操之過急。
（四） 諮商輔導與門徒訓練都是屬於教會整體的工作。
（五） 門徒輔導法對人的關注是全面性的。人是一個完整的個體，決不能將他分割﹔他的需要也絕少單是屬靈的或屬心靈方面的，或者只涉及社交人際問題，甚至只局限於生理方面的問題而已。

心得：

　　作者 Collins,G. 提醒諮商輔導初學者千萬別誤以為一個成功的諮商輔導員，只要把握與受輔者的良好關係就夠了。一個稱職的諮商輔導員需要認識更多元的方法，並心存謙卑不斷充實自己，才能夠運用適當的方法以幫助他人。確實我們需多涉獵有關諮商輔導研究與實務，調整自己的人生態度，使自己除了有好品格外，還要具備平衡的心態。而諮商輔導員需要追求一個平衡心態，因此應該至少有以下的體認：

　一、人生觀之平衡： 

a.上帝創造的是一個完整的人，祂也使這人成為一個「全人 」。上帝按自己的形像與樣式造我們，讓我們成為有靈的活人：
------人有靈性，需要以他獨特的方法與上帝交通。人若失去與上帝的聯絡，必是個靈裡貧乏的人。
------人有思想，藉此與上帝、與人、與自己溝通。
------人有想像力，腦中出現多畫面，使人易於記得過去經驗。人有感情，能經歷生命中的標點符號，助人解釋經驗的意義。
------人有行動，不斷的做這做那，影響到他們的生活。
------人有身體，隨著上述五方面的功能而有所反應。
b.人是有限。他察覺生命及知識的極限，必然會探索那位無限者。儘管人類史的文明是何等進步，仍然無法滿足其靈裡深處的空虛，而迫使他去追尋人生終極的關切，探索生命的意義。
c.人是處在有罪與無罪的掙扎中，今天的人嘗試以唯物的基本觀點去解決人的問題，最多只能解決人物質層面的問題或所做的努力，只是消滅罪惡感而非「罪 」。人的靈必須找到其歸依，上帝的靈必須停駐在人的心靈中，現代人因心靈失據而引起的一連串的精神與肉體之痛苦方能獲得解決。

　二、社會觀之平衡： 

a.人不過是上帝用塵土所造的人。人必須要知道自己在上帝面前是個有限、軟弱與無能的。當他肯面對又盡力去完成個己存在的意義，方是一個有存在勇氣的人。
b.人都是活在一嚴密的符號系統中，它們形成了價值方向的取捨，使人類知所趨避，獲得心靈的安適。今日這系統有待重建，使人與人之間有基本的信賴，有人際溝通及人際關係的展開。這就是社會化的重要性。
c.上述說明符號系統與價值理念的密切關係，從中看到人與人有社會關係。換言之，人是活在自我符號系統中，但是如人沈溺在物慾，或自我閉鎖，則造成人際關係的斷絕，並產生重重困難。
d.近代的文化社會的變遷愈趨迅速，而人因無法快速應變，個人與社會文化之間形成距離，而適應不良，團體與團體之間、社會與社會產生涵化問題而不協調，形成解組現象。在這種社會中，人的尊嚴愈貶愈、互信崩潰、彼此猜疑，人與社會越來越疏離，及社會問題的產生，這種痛苦是深沈的切膚之痛。
e.所以人必須知道自己的地位與角色的關係： 

1.人具有屬乎上帝的崇高生命本質、地位與價值，使人超越物體限制的基本特質，進入屬靈生命的境界。
2.由上帝獲得了管理、看守並修理自然萬物的能力，以免為惡者所勝，而引起公害。
3.人有自由享用自然萬物一切的權利。

　　一個稱職的諮商輔導員除了具備多元的輔導技巧，更應該隨時隨地追求自己保持平衡的人生觀，積極樂觀、充滿喜樂、敬畏上帝、愛人如己。
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