行銷4P vs. 4C

	管理程序學派（4P）的重點
	行銷交換學派（4C）補足管理程序學派的地方

	行銷環境分析
	大環境分析
	· 當大環境產生變化，包括產業、政治、經濟、科技、文化、社會產生改變的時候，外顯單位效益成本、資訊搜尋成本、道德危機成本、以及專屬陷入成本也會跟著改變，廠商可以隨時監視大環境變化對公司4C的正面與負面衝擊。

· 進入新市場時，可以分析不同的大環境下，公司原有的4C優勢是否可轉移。

	
	產業競爭分析
	· 分析競爭對手在外顯單位效益成本、資訊搜尋成本、道德危機成本、以及專屬陷入成本等成本上可能優勢不同。

· 隨時注意公司的競爭優勢是來至於那個C，隨時補強比較弱的C。

· 大環境變化下，可能使原來的4C優勢受影響。

	
	買者需求分析
	· 分析買者所需要的有形無形效益，同時加入買者成本的觀念。

· 瞭解如何減少買者的資訊搜尋成本與道德危機成本。

· 分析買者專屬陷入成本的特性。



	行銷策略
	市場區隔
	· 幫忙找出最適當的區隔變數，區隔的目的可能來自於4C中的任一原因。



	
	選擇目標市場
	· 4C分析幫忙分析最適合進入的目標市場，該市場可能是廠商（相較於競爭對手而言）在某一個C有獨特的優勢。

	
	定位
	· 4C架構解釋為何明確、持久的定位對公司而言是很重要的。

	行銷工具
	產品
	· 協助廠商發展適當的核心效益。

· 協助廠商瞭解產品種類的不同4C的競爭態勢重點也會不同。

· 提供效益與成本分析

	
	通路
	· 4C架構在分析廠商、通路商、與買者的三角關係上，比傳統架構更具有優勢。

	
	定價
	· 價格策略與外顯單位成本有直接的關係

· 價格策略往往會影響道德危機成本

· 價格策略有時是為了將來的專屬陷入成本

	
	推廣
	· 4C分析協助行銷人員訓練推廣工具與推廣效果的因果關係

· 4C分析提供一個動態的推廣策略分析，也就是，廠商在不同產品生命週期時，應採取何種推廣工具。

· 4C分析可以提供整合行銷觀念的理論基礎
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