成功就是把「複雜」變為「簡單」
	---哈佛企管董事長 洪良浩 談自我管理

「管理」是企業運作中非常重要的一環節，而「企管」的原理，也可以運用到家庭的理財教育。台灣哈佛企管創始人洪良浩，多年來不但將「企管」的原理發揮在各大企業中，也將「企管」的原理運用到自己的家庭上。

「我父親在民國前十年出生，當年他一個人在台灣彰化開磚瓦廠，雖然家裡一共有九個兄弟姐妹，但是只要有人蓋廟宇，他就會半買半送地送磚瓦，所以像鹿港的天后宮、大甲鎮瀾宮中的一些磚瓦都是我爸爸製造的。不但如此，不管再怎麼辛苦，我父親都要我們幾個兄弟姐妹，能讀書就儘量去讀書。」洪良浩說。

正因為如此，洪良浩的兄弟姐妹每一位都唸到不錯的學歷，並一生受用無窮。「當時有人說，何必讓每個小孩都去唸書，那麼花錢，應該是多生一個小孩，家裡的磚瓦廠等於多一個人可以幫忙。可是，我父親卻不那麼想。」洪良浩說。

‧ 把「複雜」變為「簡單」 

談到燒磚瓦，一間磚瓦室燒一次需要六、七天的時間，而且燒磚瓦的成敗決定於「火候」，如果太早將磚瓦拿出來，產品會不熟，太晚拿出來，又可能會變形，所以中間的學問很大。因此，許多人都向洪良浩的父親拜師學藝。

「但我父親卻說，燒磚瓦很簡單，只要在出風口的地方，放幾塊理想的成品，當未成品還在燒的時候，拿一塊出來，把內部打開和成品相比較，就這樣，每隔幾小時比較一次，一直到兩者品質非常相近的時候才停止。」洪良浩說。

就這樣，洪良浩的父親用「自創」的方式，將許多人認為非常困難的問題變得很簡單。「很多事情都是一樣，只要好好運用自己的腦力，就可以開發出無窮的寶藏。」洪良浩說。

因為父親的影響，洪良浩在求學過程中從來不讓人擔心。直到唸完大學後，洪良浩向父親表示出自己想出國留學的想法，洪良浩的父親說：「只要你能去，你就儘量去，但錢要自己想辦法。」於是洪良浩抱著試試看的心態去考公費留學，這一考，還真的考上了。

「當時是1965年，我畢業後就在政大當助教，一個月薪水是八百塊錢，可是考上公費留學，一天的生活補助就有21塊美金。一天的生活費比一個月的薪水還要高，這樣的差異讓我感受良多。」

‧ 「管理」就是協助他人發展 

他回國後，在政大教書，同時也替經濟日報寫有關「行銷」的專欄。

由於專欄很受歡迎，讓他有不一樣的體認。「我當時就發現，雖然做生意和唸書是不同的兩件事，但是我唸書所做的學問，似乎可以為生意人帶來一些新的觀念。」

他認為，「管理」不是去「管教」別人，而是「協助」別人發展。後來，他更把企業經營中所會遇到的一些「複雜」的問題，濃縮成「精簡扼要」的思考模式，透過課程的教導，果然為很多企業解決了「經營管理」及「教育訓練」的難題。

「正因為我爸爸鼓勵我們多唸書，所以我也這樣鼓勵我的小孩。我每個月會給小孩兩千元買書基金，並帶他們到書局買自己喜歡看的書，但是買完後我會檢查。這樣做，是希望他們能養成唸書的好習慣。」

洪良浩的三個小孩，在父親的「協力發展」下，在自己的領域都有不錯的成就。他說：「我覺得人生中會有三個轉捩點，分別是『就學』、『就業』及『擇偶』如果為人父母的，都能在人生這三個階段中，協助自己的孩子找到自己的方向，就是一種非常成功的『親子管理』了。」

《本文摘自富爸爸華人版，錢滾滾來》

◎重點複習
從你的思考開始「管理」，拋開不利於你事業發展的個性：

1. 對上司的指示反應慢--拖延上司交代下來的事情，對你不會有任何好處。不能立刻照上司的指示行事，常會給上司留下不樂意、不服從的印象。

2. 不懂得「彼得原理」--彼得原理是說，每個人最終會晉升到他所不能勝任的階層。這道理幾乎人盡皆知，卻很少人覺得會適用到自己身上。一般人都覺得升遷是件值得恭喜的事，但並不是所有的升遷都對自己有利。不適合才能的升遷，不過是加速印證彼得原理罷了，最常見的例子為優秀的行銷人員，因為成績卓越，管理階層覺得非要擢升他為行銷經理不可；可這位行銷人員也許對管理工作毫無興趣，而且讓他不能再直接從事他最擅長的行銷工作，這種安排對每個人都沒有益處。

3. 不可小覷企業文化的慣性--不要在小事上與大家反其道而行。

4. 不該講的話，不要隨便說--很多人在升遷上突然停滯不前，很重要的原因是將不該說的話，講給了不能信任的同事聽，結果卻讓許多輕而易舉的事更顯複雜。

5. 別一味地取悅他人--任何正確的決定並不會真正讓每一個人都高興滿意，如果僅為了讓某些人滿意而毅然做出錯誤的決定，只會失去更多人的支持與了解。

6. 要注意與頂頭上司的關係--當公司團隊調整後，其主要目的是為了讓公司體制更為合理、有效，但卻常常有人在這個時期鑽進了牛角尖裡，總是不自覺地讓自己的行動與新團隊對立，這樣的結果只能使新上司者對你更加不滿意，自然不會重用你，到頭來總是自己吃虧。對新上司別出心裁的想法，不要給予太多地關注，仍然做好自己的本份，就是最好的應付辦法和自我保護的策略。

7. 不要出爾反爾--對於公司出現的任何事情，你應該認真思考、謹慎行事，保持清醒頭腦。因為在任何小事上，若是你的態度和看法，今天一個樣，明天又變了，出爾反爾，就會讓你的頂頭上司或同事認為你這個人缺乏主見，缺乏穩定性，給予人不可靠的觀感。

8. 對別人不要求全責備--如果你不能和他人並肩一起努力，你就不能要求別人超時工作；如果你不能時時以身作則，你就不能要求別人效法你，依照你的作風行事。

9. 不要推卸責任--承認自己犯了錯並沒有什麼損害，千萬不要推卸責任。


【企業人書架】
柏竇‧薛佛自我管理成功學，《誰才是天生贏家》高富，2002出版
真正的成功一定有兩面，內在因素和外在因素。人可以透過不斷地練習變成自己理想中或企圖達到的形象，重要的是你的決心是否從你的意志中覺醒，每個人的真實能力遠比目前表現在生活中的還要更多…，書中提供三十條經過驗證的贏家法則讓你可以檢視你自己潛意識想要出人頭地的決心。 


