哀 傷 輔 導

	　　親人、好友離開人世對一個人產生極大的衝擊，除了經濟、工作、日常生活事務之外，對情緒上的衝擊非常大，特別是越親近的人衝擊越大，好像一個關卡一樣，如果順利度過的話，人生就海闊天空；如果無法平復的話，日後人生的發展可能有負面的影響。 

　　親人、好友過世可能帶來的衝擊有：想法上可能反覆出現與過世者有關的想法、想像可能有不同的結局‥懷疑自己的信仰、罪惡感、注意力難以專心、有痲痺、退縮、斷線的感覺、害怕、緊張、暫時失去參與感與愉悅感、憂鬱、憤怒、煩悶、哭泣、亂發脾氣、極度不安、對未來感到空虛、無望、睡眠困難、逃避某些活動與地方、孤立自己、過度保護自己與他人。傳統文化強調克制情緒．更使悲傷的適應更加困難，若無法克服悲傷，將造成長期的適應困難與情緒障礙，因此需要更多的技巧來克服悲傷的衝擊。 

　　面對哀傷時，可以有下列調適方法： 

1. 了解這種情緒衝擊需要一段時間調適，允許自己在適當的時候感受
、發洩情緒。 

2. 維持日常生活的規律，飲食、睡眠正常。 

3. 不要孤立自己，多與親戚、朋友、鄰居、同事保持聯繫，談論自己
的感受。 

4. 避免不恰當的發洩情緒：酗酒、亂發脾氣、自虐、虐待別人。 

5. 把心中的憂鬱、憤怒、緊張等情緒逐漸消除、發洩，這些負面的情緒對人生有極大的傷害。 

6. 接受過世的事實是一個很重要的關鍵。 

7. 從懷念過世者當中轉移到如何化悲痛為力量，繼續他末完成的心願，為家庭社會貢獻心力。 

8. 宗教可以幫助人們面對死亡。 

9. 逐漸讓過世者慢慢離開我們，在世的人需要繼續人生的路程。 

10. 情緒的失落可以尋找另外的人、事、物來取代。

　　如果哀傷的程度嚴重、持續時間超過4－6週、影響到日常生活功能、或有許多情緒存在時，需要轉介精神醫療專業人員接受心理治療，以免妨礙他的人生發展。通常是跟過世者關係密切、人格脆弱、年齡較輕、情緒障礙的人需要悲傷輔導。 

　　忠孝醫院精神科此次針對責任區（內湖、南港）的罹難者家屬與某國中罹難老師的同事與學生進行悲傷的心理教育與輔導、也將對有需要者進行長期追蹤，以協助他們渡過這個情緒衝擊。


例一
女孩的母親不久前死於癌症，
她因想念母親的時間愈來愈短而心生罪惡感。

例二
「我們再生一個好不好？」喪子之後又重燃希望的母親說。
「你以為這像是打破杯子，再買一個就好了嗎？」
丈夫的失落感仍未復原，妻子卻無法體會。

「像這種問題我們都轉給社工員來做。」參加安寧療護入門課程的醫
師，向李開敏坦誠他們也「有所不能」。然而，安寧療護強調的是團
隊照顧，處理病人和家屬悲傷的情緒，不光是社工員的責任，醫師也
應認識哀傷輔導，這對病人、家屬甚至自己都有所助益。

儘管醫師的責任是醫「生」，最拿手的是病人生理症狀的控制，對於
醫院內經常出現的死別場景，他們決非冷漠無情；然而，重要的是：
醫師還能為遭遇失落悲傷的人和家屬做些什麼？

講師李開敏在談「哀傷輔導」前，首先談動物情感的「依附」現象，
和不得不撤回情感依附時的「失落」和「悲傷」。她說：「生物與熟
悉的情感依附對象分離時，會有焦慮、悲傷的情緒產生，其反應如：
哭泣、木然、憤怒、愧疚、失眠、食慾不振、退縮、孤立等，包含生
理、行為、心理和社會層面的改變。」

如何向過世的家人說再見？有人害怕再度勾起傷心的回憶，有人則如
第一例中的女孩，擔心忘記死者。親密關係的失落，很少在一年內可
以完全獲得解決，而未解決的悲傷，一定會在日後因其他事件再度翻
攪而起，因此專業輔導人員很鼓勵當事人「面對」悲痛。

李開敏說，造成難以面對悲傷的原因可能來自：與逝者的關係（愛恨
交織或高度依賴）、死亡的形式（過於突然甚至伴隨暴力，以及重大
災難所造成的多重失落）、社會因素（如遭社會否定的愛滋病和避諱
談的自殺死亡）、早期因應悲傷的經驗（過去的失落與分離經驗，會
影響現在的失落、分離和依附關係）。

因此，哀傷輔導的重要任務便在於幫助當事人接受失落的事實、經驗
失落的痛苦、適應失去逝者的環境，並找到熱情重新投入新的關係。
李開敏認為，專業人員、當事人和義工應相輔相成，完成哀傷輔導的
任務。

慈濟醫院心蓮病房主任王英偉醫師指出，許多醫師對於病人的生理照
顧有把握，但是有關病人社會、心理的協助仍需要其他專業與非專業
的支援；他期待國內能針對哀傷輔導設立諮詢網站。而許多不諱言「
有時連處理自己的悲傷都有困難」的醫師希望日後有機會參加悲傷探
索成長團體，先解決自己的困惑，深刻感受並接納自己的失落後，才
能感受、陪伴他人度過悲傷。

陪他們一同經歷、接受現實
病情告知哀傷輔導 幫助病患與家屬走出死亡陰影
       【葉文鶯／特別報導】

       「 死 亡 ， 時 時 刻 刻 在 發 生 ， 但 為 什 麼 我 們

       害 怕 談 論 死 亡 呢 ？ 」 「 你 們 覺 得 今 天 適 合

       死 亡 嗎 ？ 」 你 可 曾 面 對 或 是 嘗 試 回 答 這 類

       的 問 題 呢 ？

       在 安 寧 療 護 中 ， 「 病 情 告 知 」 和 「 哀 傷 輔

       導 」 是 安 寧 團 隊 成 員 必 須 面 對 並 熟 悉 的 技

       巧 ， 同 時 也 是 癌 症 末 期 病 人 和 家 屬 重 要 的

       「 經 歷 」 。 即 將 接 任 安 寧 照 顧 基 金 會 執 行

       長 的 李 閏 華 和 慈 濟 醫 院 社 會 服 務 室 劉 雄 蘭

       分 別 就 這 兩 個 課 題 分 享 經 驗 。

病情告知：從與病人建立信任開始
       李 閏 華 說 明 人 們 害 怕 談 論 死 亡 的 幾 項 原 因 

       ： 如 家 庭 中 缺 乏 死 亡 經 驗 、 對 生 命 與 健 康 

       的 高 度 期 待 、 重 視 物 質 享 樂 、 宗 教 對 死 亡 

       的 解 釋 仍 未 普 遍 教 人 深 信 ， 都 讓 人 不 想 面 

       對 生 命 的 結 束 。 而 對 於 臨 終 病 人 來 說 ， 與 

       親 人 分 離 的 關 係 斷 絕 、 喪 失 社 經 地 位 的 不 

       安 、 害 怕 生 理 上 的 病 痛 ， 以 及 無 法 克 服 死 

       亡 所 帶 來 的 沮 喪 ， 往 往 令 他 們 陷 入 陰 影 之 

       中 。 

       李 閏 華 接 著 說 ： 「 每 個 人 會 以 不 同 的 方 式 

       調 適 他 所 受 到 的 死 亡 威 脅 ， 也 許 是 過 一 天 

       算 一 天 ， 也 許 是 天 天 活 在 感 謝 之 中 。 無 論 

       如 何 工 作 人 員 應 該 清 楚 病 人 所 處 的 心 理 階 

       段 ， 幫 助 他 們 從 情 緒 跨 過 認 知 的 階 段 ， 陪 

       他 們 一 同 經 歷 。 」 

       「 最 近 你 覺 得 自 己 的 病 情 怎 麼 樣 ？ 」 「 醫 

       師 是 怎 樣 告 訴 你 的 ？ 」 「 關 於 肺 裡 有 水 的 

       症 狀 ， 正 確 的 原 因 我 們 還 要 了 解 ， 你 有 沒 

       有 想 問 我 們 的 ？ 」 李 閏 華 以 問 句 示 範 告 知 

       病 情 之 前 ， 必 須 了 解 病 人 所 掌 握 的 訊 息 ， 

       而 當 病 人 反 覆 探 問 病 情 、 表 示 想 多 了 解 的 

       意 願 時 ， 工 作 人 員 必 須 注 意 幾 項 告 知 原 則 

       ： 確 認 「 活 下 去 」 對 病 人 的 意 義 為 何 、 與 

       病 人 關 係 良 好 並 建 立 信 任 、 告 知 的 語 氣 要 

       委 婉 且 藝 術 、 知 道 如 何 處 理 病 人 的 情 緒 、 

       對 病 人 保 證 不 會 遺 棄 他 。 

哀傷輔導：重在恢復遺族正常生活
       至 於 進 行 遺 族 哀 傷 輔 導 的 時 機 ， 並 非 等 到 

       死 亡 真 正 來 臨 之 後 ， 當 末 期 病 人 開 始 他 的 

       死 亡 之 旅 時 ， 家 屬 也 正 在 經 歷 「 失 落 」 的 

       遭 遇 。 社 工 員 劉 雄 蘭 指 出 ， 當 一 個 人 失 去 

       一 件 心 愛 的 物 品 或 熟 悉 親 密 的 人 ， 會 產 生 

       強 烈 的 失 落 感 ， 引 發 悲 傷 情 緒 ， 這 種 悲 傷 

       哀 悼 的 情 緒 正 是 調 適 失 落 的 必 經 過 程 。 

       「 接 受 失 落 的 事 實 、 經 驗 悲 傷 的 痛 苦 、 重 

       新 適 應 逝 者 不 存 在 的 環 境 、 將 情 緒 的 活 力 

       重 新 注 入 在 其 他 的 關 係 上 ， 是 悲 傷 歷 程 的 

       四 項 任 務 。 」 劉 雄 蘭 說 ， 進 行 遺 族 悲 傷 輔 

       導 的 目 標 在 於 增 加 其 對 失 落 的 現 實 感 ， 確 

       認 死 者 已 經 不 再 復 還 ； 處 理 已 經 表 露 或 潛 

       藏 的 情 感 ， 如 憤 怒 、 愧 疚 、 無 助 等 ； 克 服 

       再 適 應 的 障 礙 ， 如 角 色 改 變 ； 鼓 勵 對 方 撤 

       回 對 死 者 的 情 感 並 重 建 新 關 係 。 

       正 常 的 悲 傷 反 應 表 現 在 生 理 上 會 有 呼 吸 急 

       促 、 胸 口 緊 迫 、 缺 乏 食 慾 、 睡 眠 狀 況 不 佳 

       、 喉 嚨 過 緊 等 ； 認 知 方 面 則 是 往 往 沈 迷 在 

       對 逝 者 的 思 念 中 、 感 覺 逝 者 仍 然 存 在 ； 至 

       於 行 為 上 有 不 能 專 心 、 坐 立 不 安 、 夢 見 失 

       去 的 親 人 、 避 免 提 及 過 逝 者 的 表 現 ， 而 且 

       感 覺 到 悲 傷 、 憤 怒 、 孤 獨 、 無 助 等 等 。 

       有 關 兒 童 對 於 過 逝 父 母 的 心 理 重 建 方 面 ， 

       劉 雄 蘭 介 紹 國 外 專 家 所 提 出 的 幾 項 輔 導 建 

       議 ： 讓 兒 童 再 去 經 歷 並 體 驗 過 世 父 母 對 自 

       己 的 重 要 性 、 藉 由 參 訪 墓 園 喚 醒 兒 童 對 逝 

       者 的 記 憶 、 保 有 過 逝 父 母 所 留 下 的 遺 物 。 

       而 未 亡 父 母 所 扮 演 的 角 色 ， 以 及 透 過 兒 童 

       遊 戲 治 療 的 運 用 （ 例 如 以 繪 圖 讓 兒 童 表 達 

       內 心 的 感 受 ） ， 都 十 分 重 要 。 

       重 新 檢 視 自 己 過 往 的 失 落 經 驗 ， 有 助 於 對 

       眼 前 所 經 歷 的 失 落 給 予 新 的 詮 釋 ， 增 加 接 

       受 現 實 的 程 度 。 慈 濟 醫 院 心 蓮 病 房 為 了 加 

       強 對 於 遺 族 的 悲 傷 輔 導 ， 計 畫 在 三 月 份 邀 

       請 曾 接 受 慈 院 安 寧 照 顧 的 往 生 病 人 家 屬 返 

       院 ， 一 同 分 享 、 彼 此 成 長 。 
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