心理諮商

一、心理諮商是什麼？
每個人在人生的過程中都會碰到一些困難、低潮或壓力，心理諮商（或稱為心理輔導、諮商輔導）是一個協助來談者自我瞭解與探索的歷程，為問題找出最佳的解決方法，同時也促進自我改變與成長。前來尋求諮商的當事人是諮商過程的主角，諮商老師（或稱為輔導老師）則是過程中的催化劑。當事人有權決定來談問題處理的優先順序與深度，諮商老師將陪伴當事人一起處理並面對他（她）無法單獨處理的情緒與困擾。

二、心理諮商通常要多久？
每個人困擾的發生通常是一段時間累積而成，起因也非單純唯一，所以來談次數的多寡則需視問題的複雜承程度及當事人與諮商老師之間的配合情況而定。一般而言，每週一次，每次進行50～60分鐘，因為如果談超過一小時，講了那麼多話，同學與諮商老師都需要整理、消化一下，繼續談下去只會看到兩個人都頭腦昏昏、語無倫次了！

諮商的次數則較不一定，通常要看你的意願還有諮商老師的評估來決定，通常一般情況平均約3至6次，但是短則一次，或長至一年以上的情況也都有。

三、我跟某位諮商老師談過，但是想換另一位老師，可以嗎？
基本上，我們會尊重同學的選擇，然而在當事人權益及專業倫理考量下，在諮商過中如需更換諮商老師時，需要得到原諮商老師的同意，而且與原諮商老師的晤談必須告一段落，不得同時與兩位（或以上）的諮商老師進行晤談。

四、我跟諮商老師談話，我的同學或系上老師有沒有可能知道？
你可以放心，你跟諮商老師談話的內容是機密，我們有義務保密，這是我們專業的倫理規範之一。諮商老師在與你會談結束後會做簡短的紀錄，這些資料也只有該位諮商老師有權利調閱，並且是嚴密地被保管。如在不得以的情況下必須向有關的他人告知時，也一定徵得您親自的同意。這種不得以必須打破保密原則的特殊情況包括：

1.      你透露出有危及自己及他人生命、自由、財產及安全之意圖，例如想自殺或想殺人時。
2.      涉及或違反法律責任，如兒童福利法、少年福利法、刑事責任....等。
五、我來接受心理諮商要付費嗎？
諮商輔導組對本校學生及教職員工之諮商服務，不收取任何費用。通常在外面社區的諮商機構，這樣的服務每次會談平均約收費800至2000元不等。每來談一次，你就賺到2000元，同學們更應好好把握這樣的資源！

六、我跟諮商老師預約好了，但是我有事不能來，怎麼辦？
如果因故不能前來會談，請於晤談前二十四小時以電話或本人親自到諮商輔導組取消晤談。中心的分機電話：235、877或878 。

七、有一次諮商老師跟我晤談時說要錄音，這是怎麼回事？
有時，諮商老師為了要更有效的協助您解決問題，可能會要求錄音，以便談完後去看看自己的諮商技術或是晤談的方向是否有待調整加強之處。但您絕對有權利可以拒絕錄音。即使你同意之後，你有有權力隨時終止錄音。同樣地，這樣的錄音帶絕對是保密的，在諮商老師達到自我檢討的目的之後，這些錄音帶立即會被銷毀。你也可以要求擁有諮商過程的錄音帶，但有關保密之責任則需要你自己負責了！

八、我曾跟某位諮商老師談，但是她又把我轉給另一位老師談，這是怎麼回事？
每位諮商老師都有自己的專長，當然也有限制，有時可能對你的問題了解較不足或是其他私人因素（例如時間無法配合），為了能夠給你最大的幫助，我們會考慮由另一位諮商老師來與你晤談。這個過程叫做轉介。如果你的諮商老師提出轉介的想法，你也可以徵詢他原因為何，同時也希望你可以欣然接受這樣的安排。在轉介之後，原諮商老師會將之前晤談的內容轉給新的諮商老師，以讓他更快能進入狀況，以了解你、幫助你。

九、我覺得與諮商老師談完後好多了，不需要再來，可是老師還是跟我繼續約時間？
您有權利隨時終止諮商會談，但是請你務必先和諮商老師討論，如果諮商老師有任何理由認為你需要繼續諮商，他也會提出來與你討論，但是最後的決定權是在你身上，我們絕對會尊重你的意願，畢竟如果你覺得已經很OK了，我們也是會給予祝福。最忌諱就這樣不明不白地消失無蹤，讓諮商老師摳摳等無人，ㄟ<…這樣有點說不過去哦！

