人生如戲戲如人生    殯葬業
人生如戲，戲如人生。當不少觀眾守著電視看HBO的「六呎風雲」（Six Feet Under）影集，網路上也熱烈討論相關劇情之際，其實，台灣版的「六呎風雲」，早已在你我四周悄悄上演……。 

　　HBO播映的「六呎風雲」影集，劇情描述費雪家族經營喪葬服務公司，一場突如其來的車禍，讓原本駕駛靈車的父親身亡，具有同志身分的小兒子，不祇要打點自家的喪禮，還得應付傷心欲絕、又有性壓抑的母親，以及早年離家的浪子哥哥和會嗑藥的妹妹，並讓家族事業繼續經營下去。 

　　不僅如此，導演每集還安排不同死法的「客戶」，如A片女星驟逝，母親被蜂擁而來哀悼的女星同行給嚇到了……，藉此編織出親情、友情的生命故事。 

　　現實生活中，每個生命的離去，雖不至於像「六呎風雲」的劇情般曲折並充滿張力，但綜觀過去十年來國內殯葬業的發展，台灣版的「六呎風雲」不但早就上演，而且後勢看漲。 

　　 傳統殯葬業漫天要價 
　　過去，國內的葬儀社，向來被認為是賺死人錢的行業，祇要有人過世，他們就像「黑白無常」一樣馬上跟著你。每當親人往生，家屬悲慟、毫無思緒之際，就會有「善心」人士出現、指點迷津，待慌亂告一個段落後，就表明身分拉起生意來，喪家因為無助，加上先前曾獲得幫助，在不好意思推辭的情況下，祇好將就地讓業者負責後續工作。 

　　接下來，業者就路邊搭起藍白色的布蓬，將棺柩停放在裡面，中間祇有隔著白布做成的惟堂和闔扉，四周則擺滿了用罐頭堆砌成的敬輓，往生者就在馬路邊等待出殯。 

　　在氣氛及聲效的營造上，除了從早到晚都有誦經唸佛的聲音，燒冥紙的灰燼更是漫天飛舞，讓周遭鄰居，片刻不得安寧，交通出入大受阻礙。不過，有怨言也祇能忍耐，因為「亡者最大」。 

　　好不容易捱到出殯當天，祇見「孝女白琴」或「五子哭墓」，從遠遠的地方，一把鼻涕、一把眼淚，跪著爬進靈堂；穿著汗衫的「師公頭」就站在一邊，透過麥克風說：「跪……，拜……」指揮著所有人完成禮儀。 

　　啟靈時，首先是由「風水仙」帶路，緊跟著是嗩吶的「鼓（吹）陣」，還有電子琴花車，彈著震耳欲聾的曲目，豪華一點的，還可以看到穿著清涼的女子，站在五彩繽紛的花車上，扭扭捏捏、搖搖晃晃，不知在做什麼。 

　　緊接著，是一群平均超過五十歲、穿著樂儀隊衣服的樂師，吹吹打打，其後跟著唸經團的車子。至於往生者的棺木，則由八個穿著拖鞋、內衣、嚼著檳榔的大漢，利用兩根木樁架著緩緩前進，披戴孝的親人們，祇能跟在這群陌生人的後面。三不五時，還會聽到「職業孝女」拉高嗓門「啊」的一聲、哭得死去活來。 

　　最後，幾位大漢使盡吃奶力氣，將棺木半推半拉運上卡車，親人這時得趕忙跳上車，靜靜地坐在一旁，陪亡者到山上，走完人生最後一段路。這些幫忙抬棺，甚至於日後幫家屬撿骨的殯葬人士，就是俗稱的「土公仔」。 

　　所有過程中，諸多事情都是葬儀社說了就算，儘管要求葬儀社開估價單，可是辦完喪事後，往往又會出現另一張估價單。這些人以「做功德」為由，說得是口沫橫飛，但目的祇有一個，就是要加價，結算下來，比原本的估價多個幾十萬元不足為奇。 

　　 黑白兩道瓜分殯葬大餅 
　　殯葬業是塊大餅，家屬對往生者的後事處理，為了怕別人質疑不孝、省死人錢，泰半不會討價還價。又由於多數人是在醫院或家裡往生，所以業者必須在醫院內埋「眼線」，以獲得第一手消息，且通常每家業者會有固定的「地盤」，即服務範圍。 

　　至於那些橫死街頭者，殯葬業有不成文規定，就是「先蓋先贏」，看哪家業者先幫忙蓋白布，就算是誰的生意。過去，常看到多家業者同時趕抵現場，為了爭蓋白布而大打出手。不僅如此，在刑案現場，殯葬業者幾乎是和相驗的檢察官一起抵達，消息比媒體還快。因此，業者要搶生意，就得結交黑白兩道。 

　　北海往生禮儀公司執行長段鴻毅表示，過去因為警察遇到意外死亡時，不願碰觸屍體，故通知殯葬業者前來處理，而業者為了幫警察壓驚，通常包一個紅包給警察，日子久了，漸漸變成行規，一般行情為1萬5000元。 

　　而結交黑道，則是在搶屍體時，以備不時之需，或是為求壟斷生意，用來砸同業的店，甚至是業者敲竹槓不成，可以動員去恐嚇家屬。 

　　好不容易辦完喪事後，每年清明節，家屬還得在亂葬崗內尋找祖墳，然後拿著鐮刀割除雜草，再拿五色紙壓墳，焚香、燒祇錢，祭拜祖先。有些人更慘，由於業者祇做單筆生意，或是家中有人過世時被不同的業者搶到生意，還得趕場，再到其他地方，才能掃完所有的墳。 

　　 殯葬一元化時代開始盛行 
　　這樣「入土不安」的情況，到了民國78年，金寶山響應政府「公墓公園化」政策，建立國內首座民營納骨塔「金寶塔」，才開始讓國人對殯葬業改觀，該園區至今更成為北台灣著名的旅遊景點。 

　　走進金寶塔，首先映入眼簾的是十八羅漢，明亮的大廳，有如到了藝術展覽中心，服務人員則身著深色的西式套裝在一旁招呼。寶塔外，除了雕刻大師朱銘策畫完成的千佛石窟，還有歌手鄧麗君、掌中戲大師李天祿和導演胡金銓等人的雕像，園區內的銅塑壁飾，也鮮明地刻畫出生命的律動，至於大小石雕的親子公園，則展現出家庭的嘻笑親膩。 

　　白天，可以在露天咖啡廳中，欣賞大自然和藝術的結合；夜裡，可以在噴泉水霧和光影烘托下，體驗生命的樂章。難怪全球最大的美國殯葬集團SCI總裁Richard Davis也要來台參觀。 

　　而國寶集團的北海福座裡，令人印象最深刻的是，金佛的眉間印堂，發射出藍色的鐳射光，運用現代科技巧妙幻化世間一切。祇是，要走到這些階段，有一段不為人知的心路歷程。 

　　面對傳統殯葬行業、黑道搶屍的高度競爭下，國寶集團總經理曾慶豐首先是將「殯、葬」分開，先賣靈骨塔，也就是「葬」的部分，並鎖定過去從事保險時期所累積的客戶，避免和黑道正面交鋒。 

　　在靈骨塔採取預售方式後，由於生者已預約葬的地方，再加上業界會看「客戶」是屬於哪家公司的情況下，自然可以接到「殯」的部分。如此逐步擴展，從78年苦心經營多年後，國寶83年正式推出「生前契約」，讓所有人可以事先安排自己的身後事，開始邁入殯葬一元化的階段。 

　　 扭轉「土公仔」負面印象 
　　儘管如此，社會大眾對於殯葬的觀念，仍是心存忌諱。段鴻毅在82年時，是抱持著「這個行業夠『冷』、沒有人競爭」，才會加入這個行業，不過，在和朋友餐會時，要說出自己的工作時，還真的有點尷尬，因為，說明自己的工作後，朋友通常的反應是：「啊！你怎麼會做這個？」 

　　像段鴻毅的太太在喜宴上，鄰座的老先生問她丈夫從事何種行業，當她遞上名片時，老先生接過手一看，滿臉震驚地說：「唉唷，怎麼是這個！」然後，就立刻把名片扔掉了。甚至，這些公司在發宣傳單時，還會有人來電抗議說：「我們是開公司的，你們怎麼會放這種東西在我們的信箱內」。 

　　而龍巖人本市場行銷處總經理馮文漢剛開始，祇敢說自己在從事建築業，當別人進一步要他轉介便宜的房子，無可奈下，馮文漢才說：「我是在賣沒水沒電的小房間。」 
　　為了扭轉土公仔過去僅限於父傳子，以及不登大雅之堂的負面印象，許多公司嚴格挑選外表端莊的人，再開課培訓成為「禮儀師」。像龍巖的訓練課程中，就排有各式葬禮介紹、文書擇日和堪輿學等學科訓練，實務操作上，包括遺體處理、壽衣穿著、入殮、停棺、豎靈、喪葬和會場設計等，等到經過實習、助理階段，成為正式禮儀專員，已是一年半以後的事。段鴻毅說，現在不會像老一輩的禮儀師，急著要帶新人去看一些四肢不全的案例。通常，禮儀師進來時，前幾天是介紹工作願景，並說明「正常」的作業流程，貫輸「做功德」的心態，祇要能熬過這個階段，代表心臟較強、八字重，否則會因感到身體不適、或覺得背後有人跟著，進而離開公司。 
　　 進行相關產業垂直整合 
　　但即便是留下來的人，訓練過程中也必須克服種種心理障礙。像原本在廣告公司任職的金寶山執行長特別助理馮佳莉，第一次練習幫往生者化妝時，儘管覺得不應該拿往生者練習，也祇能在心中默唸說：「老婆婆，對不起，我一定要把您當成練習對象，這樣以後我在幫別人服務時，才能做得好。」那時，首次接觸到遺體的感覺是「很冰」。 

　　至於段鴻毅第一次到殯儀館時，搞不清狀況，想上洗手間，就問工作人員「化妝室在哪？」得到指引後，往裡面走去，結果竟然是幫往生者化妝的化妝室。還有一次，同仁到喪家送訃文時，竟然發現晚上十點半來開門的人，長得和靈堂上掛的照片一模一樣，嚇得丟下訃文後拔腿就跑。第二天，喪家打電話致歉說：「忘了跟你們說，死者還有一位雙胞胎的妹妹。」 

　　經過無數次的反覆練習、實際操作，現在，我們可以看到穿著像專業經理人的禮儀師，來回穿梭在葬禮上，耳朵上還掛著無線麥克風，指揮調度所有人；原本凌亂不堪的靈堂，改由素雅的鮮花來布置；至於那些中、西摻雜刺耳的音樂，也被柔合的曲目所取代。 

　　不僅如此，起靈人員，更是打領帶、戴白手套，將棺柩緩緩推出，再送進加長型的禮車內，送到火化場。等到要進塔時，禮儀師趕忙幫家屬撐著黑傘，讓往生者平安抵達人生的最後一站。 

　　這些，從親人臨終開始，都已受到層層控管。以北海往生禮儀為例，在24小時、080免費服務電話響起的那一刻，輪班禮儀師必須安定家屬情緒，並交待初步善後事宜，另一位禮儀師則要在兩小時內趕往和家屬會面，接手一切工作。全程中，會有正式和助理禮儀師固定陪著家屬，主管在治喪期間，要和家屬至少會面三次，而總公司也會隨時派人監督一切流程。 

　　整個過程中，費用早已簽訂，少了過去哭墓的矯情畫面，多的是一份安心與溫馨，行禮如儀間，這群人正在改變國內的殯葬文化。如今，連警察在處理意外死亡時，還會先問家屬：是否有買生前契約？ 

　　殯葬業在部分企業的經營下，已邁入新的階段，未來這幾年，更打算「生老病死」樣樣包，將相關產業進行垂直整合，祇要法令略做調整，殯葬業者將可像金融業般，推出「一次購足」的商品和窗口。 

　　目前，已有殯葬業者和婚紗業者進行策略結盟，或是和保險、理財、旅遊相結合，也有業者以照料銀髮族為主，各集團都是希望提供全方位、多元化的服務，為這個六呎之下的行業，走出更廣闊的天空。 

　　台灣版的「六呎風雲」正在日常生活中上演，你，看到了嗎？！
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