有話直說的急性子
朋友的公司白領較多，一次，公司請心理專家來做在職訓練。專家要每一個員工在紙上畫上一個“無生命的東西”，來形容別人眼中的自己。各種奇形怪狀的圖畫，像山啊，石頭啊，影印機啊紛紛出籠，同事們互相欣賞彼此幼稚的圖畫，笑得很開心，只有一位同事的畫，讓大家笑不出來，陷入一種沈默的尷尬中：他畫的是一個很可愛的心形蛋糕，上面還點著一根蠟燭，看起來很可口的樣子，可是……

　　可是，大家都知道，他是全公司最具有“表情暴力”、最難溝通、人緣最壞的人。大家還以為他會為自己畫一幅棺材呢。他對自己的認知，和同事們對他的認知相距十萬八千里，大家笑他不是，不笑也不是。為什麼他會這麼不瞭解自己在別人心中的樣子呢？原因出在，他以為自己脾氣很好，大大小小的事，他都忍下來了。然而，他忍歸忍，別人還是從他的肢體語言感受到不舒服的感覺，從他僵硬平板的說話聲調中明白，他現在正在發脾氣，很不耐煩，或接收到“生人勿近”的訊息。人際關係中，訊息傳遞未必要表現得很具體，你不發脾氣，別人未必能感受到你的好意。

　　有時候，一個脾氣暴躁，氣發得快也去得快的人，反而比一個處處壓抑、把自己弄得陰陽怪氣的人容易贏得友誼，因為大家可以預期他的反應模式，可以體會他“有話直說”的急性子，可以知道他在想什麼，不必擔心他的重重心機。有話不說，有氣就壓的人以為自己忍辱負重，相反卻很不討好。不發脾氣，可不等於脾氣好。發脾氣，固然會傷害人際關係，而針對哪件事、哪個人、火力集中，適時發作、適度發勢，暫時傷害的人際關係會很容易彌補，相反不發脾氣所殃及的無辜、長久耗損的人際關係卻很難修復。
