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早在沒有產品標示的年代，曾有一家商譽還算不錯的食品公司，不慎發生品質管理上的疏忽，導致顧客埋怨的新聞事件。此時，縱使該公司同類的其他產品絕對衛生可靠，亦將在大眾「少買為妙」的心理下變得滯銷。滯銷過久，食品不在「美味」「可口」了。甚至連「衛生」都有問題，另一些顧客又不幸買到了它，抱怨之聲再起，如此惡性循環下去，那個商標終將和「不潔」、「危險」、「難吃」等字眼聯結在一起，成為大家公認的不良產品。


在學校裡，學生的學習態度和自我觀念的形成過程也是如此。例如：有一位學生因為一題數學搞不清楚，老師不經意的罵了一聲：「真笨，這麼簡單的問題都不會。」如果這位學生的智力還算很高，且自認為聰明，這句話可能很快就在他腦海中消失。如果換上一位本來就很難肯定自己是聰明還是愚笨的孩子，聽了這句話或許會想：「唔，數學確實令我頭疼，或許我真不如別人」。因此，解決數學問題的信心降低了，畏懼數學的情緒增加了，數學的概念也變得模糊了。第二次出錯時，老師又冒出一句：「真笨，這題比上一題簡單呢！」。長此下去，「笨」字一次在一次的從老師口中出現；久而久之，「笨」的感覺也逐漸在那位孩子心中定型。最後，那位孩子凡是遇到數學問題就想：反正我很笨，一定不會算的。每遇數學課就覺得：老師說的，我都聽不懂，算了，不聽了。老師也認為：反正那位學生笨透了，聽不聽課都無所謂，只要乖乖坐在那兒，不搗蛋就行了。就這樣，一位「笨」學生，被那位老師不經意的製造成功了。此後縱使換了老師，「笨」的標誌也難以怯除。因為，學生也真心相信自己笨。


羅森塞(Rosenthal)曾經用十二位心理系的學生做實驗，要學生訓練老鼠跑迷津，每人隨機分配五隻學習能力差不多的老鼠。但對其中六人宣稱，它們的老鼠事由學習迷津能力優異的老鼠代代相傳所生的。告訴另六位學生，它們的老鼠學習能力低劣。實驗結果發現：被指稱有較高潛力的老鼠確有較好的成績，被指稱為笨老鼠的進步很少，且呆在迷津的起點，不肯起步。實驗後，主試者請這十二位學生填答調查問卷。發現聰明老鼠組的學生較笨老鼠組的學生更喜歡它們訓練的老鼠，對老鼠更溫和，更熱心，多撫弄它們，而且很少責罵。反之，另六位學生，則經常對老鼠嘮叨、抱怨、大吼大叫。


這個實驗，對教師的教室行為有很大的啟示。美國有一所學校的一位教師，因故離校數年，在離校前，該校實施能力分組的教學實驗。後來該教師復職，學校交給它的學生名冊上面有一排數目字，他以為那是學生的智商成績，遂把學生依數目分成低、中、高三組代表不同的學習能力。並施予不同程度的教學。學期結束，評定成績。該師發現，學生的成績，正符合了它原先的期望。當他把這事向校長報告時，校長愕然的說：學校早已不實施這種教學了，你是依據什麼來分組的，該師指著學生名冊說：校長，你看，這不是學校給我的學生智商分數嗎？後來經過查詢，原來那些數目是總務處編排的學生使用衣櫥的號碼。


以上兩個例子，是心理學上，比馬龍效應(Pygmalion-Effect)所導致的結果。此效應的大意是說：當你把學生看成「馬」或看成「龍」，他就會生龍活虎般的如你所期望，如果你把學生比做「蛇」或「泥鰍」，他也如預言般的應驗了你的觀點。


新到任的教師，常藉助學生資料卡的評語來認識學生，依照「比馬龍效應」，這樣做常是「不幸」的延續。本來若不看這些資料，第一次與學生接觸時，學生在教師心中應如一張張白紙，毫無污點。可是當他看了這些資料，心理已暗暗的的在學生額頭上貼了五顏六色的標誌：有「資質魯鈍」的，有「品學兼優」的，有「懶惰成性」的，有「不知上進」的……。「唔！李大牛第一天就動手打人，資料卡上的評語說的沒錯，以後應付他得當心點……。王小英聰明乖巧，難怪討人喜歡……。」長此下去，「好」學生如錦上添花般的的備受關愛和諒解。「壞」學生卻落井下石般的一次比一次接受更嚴厲的懲罰。沒多久，本來「渾沌不清」的學生狀況，就「天地剖判」般的符合教師的看法了。學期結束，輪到這位老師下評語。如果他不小心，又自然而然的把那些不好的標誌，深深的烙在「壞學生」

的身上，好讓下任導師對學生有相同的期許。年復一年，這些「壞」學生若非遇到「貴人」，他們必將在「比馬龍效應」的陰影下永難翻身了。


要減少「比馬龍效應」的負面影響，教師們面對學生時，除了要付出更大的愛心和耐心外，更應該謹言慎行。下面幾點，或可供輔導學生的參考。


一、不要以差異的眼光看學生。縱然學生在學習方面或人格發展上有個別差異，教學的目標正是要減少那些因差異造成的離異現象，使有特殊困難的學生，能早日適應正常的生活環境。


二、多發現學生的優點，加以鼓勵。若此，縱使學生在其他方面表現很差，也有其自我肯定的一面，而不至於自暴自棄。


三、批評學生的過錯，應針對過錯行為的本身，而不是否定他整個的人。處罰學生，並不是因為討厭他，而是不喜歡他所做出的行為。


四、用接納的態度去瞭解學生的困難，延緩對學生的過失行為下定論。


五、慎用標誌，罵學生「笨」，除了傷其自尊外，對笨行為的改善，並沒有實際的幫助。還不如設計適合他的教材，供其學習，使他有成就感。


常說教學是一種藝術。藝術家能化腐朽為神奇，教師亦大可把「誘乖戾為賢良」，「化魯鈍為優秀」視做一項創作。要達到這個境界，首先應該拋開成見和歧視，用公平的態度對待每一位學生，尤其對那些先天不良或後天失調的孩子，更應有「扶他一把」的救溺精神，使他們也有自我充分發展的機會。

 

後記：這篇文章，最早發表於民國七十二年十二月台北市政府教育局印行的輔導通訊第10期。也許內容還不錯吧，曾被修改作者姓名後發表於另一份刊物。事隔多年了，教育與社會的環境已經大變，往日會發生的情景，今日也許不復存在，但是教育孩子的原則是不容易改變的，因此我不揣淺陋的又把這篇文章，整理成電子稿，供大家參考。

